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Preface

In my preface to Ageing pipes and murky waters. Urban water system issues for
the 21st Century (PCE 2000), I noted that the first item on my ‘getting started’
shortlist would be to develop a detailed understanding of community and business
expectations and knowledge, both about the current system and about future water
management needs and options. There are major tensions between some
communities and councils over existing or proposed ownership and delivery models.
Privatisation fears are limiting vision and constraining dialogue.  Until these tensions
and fears are addressed, and there is some stakeholder consensus on needs and
options, few opportunities to improve sustainable management of urban water
systems will be realised.

Submitters to my paper reinforced the need for a substantive process of consensus-
building around water management matters.  In particular, submitters addressed
the debate around water charging and pricing.  Many called for greater understanding
by communities, councils and central government agencies of the complexity of
water systems, the demands of our economy, and the needs of our ecosystems.
Current debates are often one-dimensional, with too little recognition or
understanding of the complexities that must be accommodated if urban water
systems are to be economically viable, socially just and ecologically sustainable.

It is easy to talk about increased understanding of water management.  Actually
making this happen will take much effort.  Why?  Primarily because the whole
issue of urban water management does not have any centre of strategic focus within
the public or private sector.  Yes, we have a plethora of legislation that defines
multiple requirements for water services delivered by local government, but there
is no focal point for ‘sponsorship’ within central government.  The result is that
while the previous administration recognised the need to address water management,
it passed the reform ‘ball’ to local government as soon as it started to look politically
challenging.  While the current Government has similarly recognised the importance
of water issues, there is little enthusiasm for making policy action a priority.
Meanwhile, local government, as represented by Local Government New Zealand
(LGNZ) has made limited progress in achieving focus on the issue.  Water matters
were not among the first seven strategic priorities for local government in 2000.

Despite the lack of a ‘home’ for strategic focus on water, many communities and
local government groups are taking innovative steps.  The Wellington water plan,
Auckland’s water services review and Taranaki’s plans for a single water entity are
all examples.  Ultimately, the success of these initiatives will require national action
and leadership.  I see these two factors as the key to progress, hence my
recommendation to form a Task Force.  Such a move would provide a platform to
underpin local initiatives, linked with necessary legislative change, institutional
redesign and support for research and innovation.  It will be vital to resource and
drive the changes in our approach to urban water systems within central government
agencies, councils and communities.

There is no equivalent of the Energy Efficiency and Conservation Authority (EECA)
to promote efficiency of water use.  EECA’s role could be expanded to embrace
another critical strategic resource: water.  Whether or not EECA is an appropriate
body, it is essential to provide information to promote  community and business
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awareness and understanding of water system issues.  I make no apology for stressing
the ‘education’ imperative.  It is the only way to develop an informed consensus
and a politically stable platform on which to advance water management.

To conclude, I leave the final word to the United Nations Secretary-General, Kofi
Annan, drawn from his Millennium Report (United Nations 2000).  The UN sees a
need to confront the water crisis and to build a new ethic of global stewardship.

‘…major efforts in public education are needed.  Real understanding of the
challenges we face is alarmingly low.  As more and more of us live in cities, insulated
from nature, the need for greater awareness grows.  Consumers everywhere have
to understand that their choices often have significant environmental consequences.’

I believe the recommendations in this report, if adopted, will provide a framework
for moving forward in addressing urban water management needs and options facing
New Zealand.

Dr J Morgan Williams
Parliamentary Commissioner for the Environment
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Executive Summary

This report contains the findings of the Parliamentary Commissioner for the Envi-
ronment’s (PCE) investigation into urban water systems.  It follows the discussion
paper Ageing pipes and murky waters. Urban water system issues for the 21st Cen-
tury (PCE 2000) and the summary of submissions made in response to that
document (PCE 2001).

The report addresses:
• the ecological context of an urban water system - including water

supply,wastewater disposal and stormwater management;
• the water system infrastructure and technologies - now and in the future;

• the legislation, regulations and institutional arrangements for managing water
- barriers and opportunities;

• community views and values - concern for equity and social justice; and

• tangata whenua and water - recognising cultural links and Treaty obligations.

Four major areas of challenge are identified and addressed by specific
recommendations:

1. The fragmented nature of water systems management and the lack of a clear
central government ‘home’ for the necessary policy and legislation that
underpin this essential  resource and its infrastructure.

2. The lack of stakeholder awareness and understanding of urban water systems
and involvement in their management.  One of the biggest challenges will
be reaching consensus between the various stakeholders on the
environmental, social and economic goals of urban water systems.  There is
a need for a more detailed understanding of community and business
expectations and provision of information to promote awareness and
understanding of the issues.  More research is required on technologies,
including those that can be adopted from overseas, as well as social and
economic research into urban water systems and options.

Many of these needs could be met through the establishment of an
independent central government agency charged with promoting efficiency
of water use.  One possibility would be to expand the scope of the Energy
Efficiency and Conservation Authority (EECA) to include water resources.

3. The community and political tensions surrounding the way we currently
 construct our water businesses: who owns, who manages and how water is
valued and priced.  The issue of pricing and charging for water dominated
the submission responses with widespread support for flow-based user
charges.  This support was coupled with recognition that community concerns
about equitable access to water and privatisation of water systems were a
major impediment to the implementation of flow-based charges.

4. The lack of appreciation of the need to manage waters in an integrated way
according to ecosystem principles.  This includes recognition that water is
not an unlimited resource.
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Recommendations:

To the Minister of Commerce (as the Minister chairing the group of ministers
with responsibilities for urban water system management).

i Establish and resource a Task Force to develop recommendations
on a range of actions to improve the management of urban water
systems in accordance with an ecologically sustainable and integrated
approach.  The Task Force needs to assess new options and models
for the delivery of water services that meet the identified principles
and criteria for sustainable urban water systems.

ii Direct the proposed Task Force to develop a process, to be
implemented jointly by central and local government, for increasing
stakeholder input to developing urban water systems and business
models.  The process should ensure that knowledge and experience
pertaining to water management, systems and technologies are freely
exchanged between community, tangata whenua, agency and business
interests to ensure that all parties appreciate and accept the reasons
for any future legislation or policy initiatives.

iii Direct the proposed Task Force to examine water valuing, pricing
and charging  options that maximise in the long term:
• ecologically efficient allocation, use and treatment of all waters;

• equitable delivery of water services to society; and

• financially viable business models for water services that are based
on the premise that all water resources and infrastructure remain
in public ownership.

To all territorial authorities and water services providers.

Prepare an overarching water services strategic plan as a framework for the
sustainable and integrated management of urban water systems.  The strategic
plan needs to be prepared with the involvement and participation of tangata
whenua, the community and other stakeholders.  It also needs to include the
development of indicators for the ecological, social and economic
sustainability of the whole system.
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Urban water systems are the natural, modified
and built water systems that exist in towns and
cities in New Zealand.  The natural system
includes the network of streams, rivers,
groundwater, wetlands, estuaries, and adjacent
coastal marine areas.  The built system includes
the network of water supply reservoirs, water
supply plants, pipes, concrete channels, drains,
wastewater treatment plants and outfalls.  These
water systems are interconnected and interact
in both positive and negative ways.  The
functions provided by the built system of water
supply, wastewater and stormwater
infrastructure are commonly referred to as
water services.

Sustainable urban water systems, in
ecological, social and economic terms, have
several key characteristics.  Sustainable water
systems are developed and operated in harmony
with natural water cycles and water catchments.
Integrated management and life-cycle
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��#�������#����������������!��!��������������

����� ���#���#� ������ !�������� �!!��##

���!��������#�������#����#���������������#%

1�������� ������ ���� ������������#� ����  �����

�����������������������������%� � ,��������!

�����������������!��#�#������������������#��#

��������������#�����������2�������������#�����%

�����������������##�#�������#�#���#��������#

������#�����������"�#�������!���� ���������#�!�

"����!���!�������!� ����#���������������"���#

����������������#�"���������������!����������

���������#������#��##�������������������������

�#��"���� ��%

�8 $������ �4�-��(��� ��� ����

�/�-�0(/�--�� �����(���-�� ��,

�/����(/�--�� 4(��-�� +����

���4(/��

�������#�����������������!����!�"��������������

��!��#���!���� ��� ���� #�#����� ������ ��� �� ��

������#�#���#���!����!�"������������#������!#

�����"���� �!�������!� ��!���!���	#�������!

����#%� � 4##��������� ���#����������� ���������

!�"����������!������������� ���������#�#���#

���������������� ������������������ ��������!

�����������������������������#�������#�%�����#

���� ��������#��!�������������!����������������

��� �� ��������� #�#���#� ��� ������ ����#� ��!

���������������#��	���"�����������#�#������������

���! ��'�����#���!�����������#�%
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�������������������������������������������	���������������

����6
� #� ��##���#� ��� ���� !�#��##���� �����

��������!�!� ��������#�������
��2��#����#���!��

��������������!���#��#�������#<

• ������������ ��� ���� "����#� ��� �������

������� ��!� ������ ��"��"������ ��� ���

���������������� ���������#�#���#;

• ���� ����#����"�� ��������'� ���� ���

���"�#������������������!�!���"������

�� ���������#��"���#������������!������

���#���!���!������&��"���#����;

• ���� ���"�#���� ���  ������ �������� ��!

��������� #�#���#� ���� �� ��� �����

#��"���#� ��!� �##������!� ���������

�����##�#;

• ������!��#���!������!��������������

��#'#������ ���������#�#���#;

• �����"���� ����������� ��� �� ��

���#�#���#;

• ���� ���������!������������ ��������

#��"���#�� ����� !����!�����������

���������#���!������������������#�����

�#�;

• �������������������������#��������������

���������� ��� ���� #�������#� ��!� ���

�!������������� ��� ��"����������

������������#;

• ���� ������������ ��!� "��������� ��

���#�#���� #��"���#� ��!� �����

�������������� ����� �##�������������

��������;���!

• ���� ���'���#�  �������� ��!� �����������

���� ���#����������	������!� ��"���#� ��!

������ ������ ������ ���  ���!��

#�#����� �������##��#%

�� ����� ��#�� ��� ���� 2��#����#� ��#�!� ��� ���

!�#��##�����������#������!�!���������!����%

���� �����#�� ������ ��� ��#���!���#������ �����

��"��������)�?E�������������+%������������!��

�����!�!� ��!�"�!���#�� ���������� �����#�

�������� �������� -7�#�� �����##�����

�##��������#�� �������� ��"�������� �������#�

���������������#���!���#��������#������#%

1�����������#���#������������������������� ���

���������#����#�!���������##��#������%��,���#� �#�!

���������� ������#� ������#���#���!�����������

�������������!����������������������#���#�%��,�

��#�� ��!�����#��������#��������!�����������

����������� ��!� ���� !�#��##���� ������ ��!��

������ �������#%� � /���"���� ��� !��#� ���

!������������� �������#��������D��������##��#�)��

�������#� #�����+� ��!� ������������ �##��#� )��

�##��� ����������+%� ������ ���#� ��!�����

��!�����#��������##��#���"�����������#���������

����������!#��������"�����#�#��'����!��#�(��,���

������--�+������������(���������������(0����

1�(��(��������/�(��%��1�������������������#���

��!� "������� ���#�#���� #��"���#� �����"�!

������"���� ������������������!����� ��������

��!��#���!�  �� ����� #��'����!��� �����#%

/���"��� ����0���������7����������#�������

������������������������������������������������

��!� ����������� ��� ���#�#���� #��"���#� �#

���!�������������������������� ���������#�#���#

������������ ��#�#����� �������������������%

3� $(������,���(����

�����##���!�������!�����#� ��##������#���#�#<

1�(/(�0� ��,� /���0(�0� ����+����� ���4(/��%

-������ G?E���� #� ������#� ��#���!�!���� ���#

�����%��-����������������������!�����#���#������

����������?�E����#� ������#%

������#���#�#���!�����!<

• ��!�#����!� #������� ������������� ��!

����	 �#�!��#���������#����������������

#����#��������������#������#�� �������!�!

�����#������� ��!�#���������;

• ������ ������������ ����� ���������

�������#� � ���� ���"���#������ ��!

�����������#���������������#�#���#���#

����$�������!�������������!�"��������

��!� �!������� ��� ����	 �#�!� ��������

#�#���#;

• ���� ���!� ���� �����##�#� ������'�����

����������#����!�"�������!��#���������

����#���������������!����#��!;

• ���#�!��� ���#�������������� ����������

����������#� ��� ����#�� ������ ���

�����#���������������#���!����������

#�#���#;

• #���� #������ � $������#� ��

�����������#���������������#��"���#���!

���������������������"���#�����;���!

• #������� �����#�� �� ���� #� ������#� ���

'������� ������ #��"���#� ��� �� ���

�����#���%

3. �������(��(������1�����
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3� ��/��,���,���(�����

����������� ���������� #����!� ��!��� �##��#%

���#������� ���� ����#����"�� ��������'�� ���

��������������!�������������������������"����#

�������#�#����� ������������������� ��������

#�#���#���������������!����������������� ��

������#��"���#���!��������!�������#������������

�� ���������#��"���#������������#���!�#�������#%

3�� #���-�0(�-��(4�������+��)

����������#��#������#� ������#�����������"���

��������#���!���!������&��"���#������#�����

�����"���������'���������������������������#%

/���"����#������������!������#���������������

�#� ��� 9�##������(� ��!� 9������� ��2��������(� ��

#����#����#����������������#����!������ ��#���

�#�������	������ $����"�%�&���������!�������

#��������"���������������#����!� ��������!�����

!�"����������������#������%�&�"�������������!

����������������#�������������#�������#����!����

����##���������!������!�����������%���������

��������#������������������#�������#����!����

 �� �������#������"��� ��� ���������������#� ��

������������������!#%

3�� ������+����� �������� ��,� �()��0�

"���(

�������������� ����� ���� #� ������#� ����

�!!��##�!� ���#� �##��� #�������!� �������

������������ ��� ��������������� "����#%� ���

 ������������!���������#�����0C���������#�#

����#����������������#�����%��&����#����#�������"���

�������� ������������ ����#�!� ���  �����

�������������� �����!���#� ����� �������

��"��"������������������������������#��������%

C�#����#���#�#��������#�������"���������"��"���

�������� ������� ������ �#� '�����'��� ��� ���

$(0�����<�����(��(�������1������(����/��
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�������������������������������������������	���������������

���������������� ���������#�#���#%� � ,����#

#����#��!�������������������!#���� �����"�!�!

���� ������ ���#���������� ��� ��#����  �����

��"��"������ ��� �������� ������%� � &���

#����#��!���������#�����0C�������!���#����!

��� �� ������������!%

3�3� � 
���0����,�����0������ ��� +����

����4(/��

&� ������#�#����#��!���������������� ��������

 ���� ���������!���������������#���#����!�!���

�������������9�� ��������������(�������������

�������������������#%���������������������#

���� ��!�#���	��!�� #���!��!#� ��!� ����������

��2��������#���� ��#��%�������"������������������

��� !����!� ����������� ��#���#�#�� #���

#� ������#� #����#��!� ����� #���!��!#� ��!

���������������#���#� ����!�  �� �����!���!%

3����������!����������#���#���!�������!��#��

��������%� �&����#����#��!� �����������#��"���#

���"�!��#�#����!� ������������2����!����!�"����

!����!������������#��������#%��������������#

���� ������#�!� 9������ ���"�#����(� ����

���#�!���!� ��� �����!�� ���#���� ���������� ���

������#���!��������������!��#������������������

���	���� ��� !���#���� �#�%� /������ ��!

��"������������##��#������#���##�!��#����!���

�������� ���#�!�������%� � 3�������� �##��#� )���

���������C����� �������#� � ���� ���������

��#�������+� ����� ���� �!!��##�!%� � &�"����

#� ������#� ��#�� ��������!� ��������

���#�!�������#%� &����#����#� ����  �����

#��������������������� ����#�!� ��� ��#���

#�������#� ��!� ��������������!� ���� ���!� ���

 �������!�������%��&����#� ������#�#����#��!

�����#����������#����!���#�� ��������!����%

3�5 ��+� ������ +����� � ���4(/��

��/���-�0(�����,���-��(���

&� ������#���������������� ��� ��"�����������

��#����������������#����!�!����� ����"�������!

�������������"���������#�#%������� ���#����#��!

����� �"��#��#� ��#������ #����!�  �� �����#�!�

���"�!���� ��� ��#� �!����!� ��� -��� .�����!

������#�����#%� � &���� ��#���#�#� �����!� ����

����������"��������#����!���	��!�������������

��#�����%��H��������#� ������#�#����#��!����

��"�����������������������#�����!� ���!�������!

��!������!%��C����!����������#����������������!�

�����#����2��#���������������!�����!����������#�

������������#�����������#�������%

33 #�(�,���,���(�����

����������������������������������#���������!

��#���#�#� ����� ��##� ����� @?E���� #� ������#�

#�������������������#�������!�%

33� ��,������,(�0���, ����0��������

�(�)

&� ������#����������������!�"�!�!����������"��

��� ��!��#���!���� ��� ��#'#%� &�"����� ��#'#

�!�������!��#� ������!�2���������!��#���!� �

#����������������#�!��#� ��������������!��#���!

 �������#%�,����#������!��������#'�����������

��������#� "���� ���#�!��� ��� ����������� ���

�������%��������#�������� �������������#������!

��������#�������#'��������������������#�����

�!�2������ ������ �� ���� #����#��!� ����

�����"�����#�������  �� ��������%� &�"����

#� ������#�������!�!�����C�/(#���"��"�����

������#������� ��������##�!������������������#'

���������������#���������� �����!�#����!����

!���'���������%���������#�"�����������#����#����

���������������������������������#�������������%

33� �������/������������0�����

&� ������#� #����#��!� ���� ���������!

���������������� ���������#�#���#�����!� �

���������!%����#������#�!����#����#����#����

����� ������������� #��������� ��������� ��!

������#�!���"��"��������������������!��������

��"������������������#%��&����#����#��!�����

�����������!�����������������#��������#�#����!

 ��!�"�����!�������������##� �����������������

��� �� ��������� ��������'%� �� ��� ��� ��

#� ������#������!����������#����"����2��������#

#����!� ��#����������!�������#�����%�����������

#� ������#� #����#��!� ���������� ���������

���������������!� �������"�!%�������#������

!�!�������#�#����#��!������ �����������������!

����� ������������ �#� ���!�!� ��� ���� ��"��#%

0�#���#�#� ��� ���� 2��#����� ��� #�#����� �����

��!������#������!�������������##������� �������!

���������#��"���#����"�!��#%�,����#�#����#��!

���������#����"����2��������#������� �����!�!�

�����#��������#�������!������#���� ��!�"�����!

����������������"��%

333  �/�0�(�(��� ��,� 4�-���(��� ��

��/�����������4(/��

������$���������#� ������#��������������!���

���#��##���#���##�!�����!����������#���"��"�!���

��������� ���#�#���� �������#%������ #���

�����##�!� #������� ��������� �����#�#� ��� ���#

������ �����#� ��!� ��#��"�����#� � ���� ���

����������� ��!� ��������##� ��� "��������

������2��#%�&���������!������9������!�������

���� ���#�� ���  ������ ��!��� ���#�(� ��!� ����� ��

9���#�#��������!���(��#������������%�&�"����

�������#� ����� ��������!� ����� ����������

#�#���#� ����!����� �������#�� ���� 9��"���� ��(

������� ��� ���#�#���#%������#� #����#��!� ����

"������� �������� �##��#� ����!� ����� ��� $�#����
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�����!�������������������!��������������%�H���

���� #� ������#� ��������!� ��� ���� �##��

������������������������!� ���������!%

335 !(�)�0��� ���+���� ���� ��4(�+�

������ ��#� ���!��� ���� #����#����� ����

#�#����� �������##��#����� �������"����!�2����

���#�!���������������������"���#%������#���

#� ������#������!������������������#�#�������#

������ ���� �����##�!� �� �������� ����� ����

����!�������������#���2����!%�3���������#���#�

�����##�!� � ���� ���� ������������ ��� ���#����

��"���#������� ������ #�������� ��!� ���������!

����#%�����������������������#�����������������

��"�������� ���!��#���� ��� ���#� ����%� 1��

��#���#�#�����������"�����������*7-.���"����

��!������#�#����#��!������������"�����#�������"�!

�#�����������������##�������������'�������!���

��!���#�����#%�1���#� ������#���������!���

����2��#������������������������������#�����

#� #�!�� ����!� �!!��##�  ���!��� #�#����� �����

�##��#%�/���"����������������#� ������#������!

�����9#�#����� ��������������(�#����!� ������ �����

����#� #�!���#�������!%
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5. ������--��0�����,���/�����,��(���

4�����������!��!"�����������������������

�#�������������#����	��������������������������

���������������������������������%��3��������

�������� ���#������#� ����� ��!� !�� ��#�����

������������#��#�!��#���������������##��#%�����

����#�������������������#�#���#�����������#�!�	

���� ����#�������� �������#�� �����#���������

��#��������#���!����������������������#�	������

�� ����� ���� ����#� ��� ������#�� ���������%

8�#��##��������������#��'����!��#���������#

����� #� ������#� ��!� ������ ����� ���� �34

0���������7�������� ��#� ��!������ ���������

�������$�������#�������������%�����#�����<

1. The fragmented nature of water systems
management and the lack of a clear
central government ‘home’ for the
needed policy and legislation that
underpin this essential resource and its
infrastructure.

2. The lack of stakeholder awareness and
understanding of urban water systems
and involvement in their management.

3. The community and political tensions
surrounding the way we currently
construct our water businesses: who
owns, who manages and how water is
valued and priced.

4. The lack of appreciation of the need to
manage waters in an integrated way
according to ecosystem principles.  This
includes recognition that water is not an
unlimited resource.

���#�������!����#���#��� �����#�"���������#

��������!�#� #�����"��������%�����#������#�������

��!������������������!�����#��������� �����!

��� ����%

5� #������0�����, � � ���+��)

���� ��������0��������������

+������������

5�� ������-�0�4���������0��/(��

���� �������� ��"�������� ��������'� ��!

��#���#� ������#� ���� �������������������� ��

������ #�#���#� �#� #�����  ������� �� ��� ��� ��

C���#���#�� ������ ����#����#� ��!� "�����#

����#���������!�����������#�)�� ���
+%

���� ���'� ��� �� #��������C���#���� ���� ���#� "���

 ���!� #������ !��#� ���� �##�#�� �"��"���� ��!

�������� �����������!��#����������!���������!��#���

��������"����������������������'���!��"�����

�����������%�����#����� ��������#��!�����������

#��"���#� ��!� ��������#� #���� �#

�����������������#�)�"��#����� ������C���#���

���3������������#+���!�������������)C���#���

���4�����+%�����#������#�����#���"�������"�!

���#�!��� ��� ���������� �����7�"�������� ��

�����������#%

����7�"�������� ��#� ��������!� ��� �����"�

����!�������� ��!� ���!��#���� ��� ���� #�����

�������������#�� ��#�����������#�����C���#������

��������!��� ���� ���!��#���� ��� ����/��%�����

&������C���#���� ���3�������%� � ���� �����

�����!�#� ����C���#���#� ���3��������� *����

#��-������������-�0�4����������,�������+�����������������0�����
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7�"���������4�"�����������!�/�����%��8�#����

���#�� ������������#� ��� �� #���� ����������!���

�"�����������������������'����������##�������!#%

���� � #����� ��� �� #�������� ������� ��� ����� ��

�!"�#�� ����C���#������� ������ �����#� ����

��������������!������������!"��������C���#���#

�����"�%� � -���.�����!� ��#� ���C���#���� ��

,����#�������������2��"�����������#���������������

������������������#���������#����������������"�!�

#������������������������������� ���������#�#���

������������##��#���!�������������������������

�����	��������#���#���!����������!�����������

���������#%���������#����7�"������������#���

����������������������!���#���#������� ��������

#�#���#%��-����#�������������#����������������

��!��#� ��!� ����#� ��� �##�#�� ���������!

�������������������������������!����#��"������

�2���� �����!���������������������!�������������!

��#�����%���������'��������#�!���#����������� ��

�##��#�������� ����3�����0�#������ ,�#������

)30,+�#�#�����#���#������$������'��##%

,��������55>�����8�������������,��������������#

��#� ��2��#��!�  �� ���� C���#���� ��� *����

7�"�������� ��� ��"���� ���� �!�2����� ��� ���

���#����� ������ �����#� ��� ������ ����������#� ��

!���"�����������!���#��������#��"���#%��,��C����

�55G�����8�������������,��������������#�#�����

2��#���������� ��� ������ ��!� ��#�������

����������������������������������#%��������#���#

��� ���#� 2��#��������������� �����#�!� ��������

�556%

,��������556�����C���#�������3��������)���

����C���#�������4��������8�"��������+���#

��"��� ���� ��#'� ��� ��!����'���� ����$��������

#��"���#���"���%��,����!	�555����#���"������#

��"��� ��� ������ ��"��������� ����� *7-.� ��

����!����������#����������#���#����!�������� ��'

���7�"�������� ��� �6������#%� ���������� ���

��"������#�����������!����-�"�� ����555����!

�#� ���� ���� ������!����� *7-.� !�!� ����� ��#

��� ��#� !�"����� ����#� ��� ���������� ���� ���

��"�������������������'�����������#��"���#���!

���#�!� �������##� ��� '��� �##��#%� �7�"��� ���

�������� ������������ ��!� �!"������ ����#� ��

*7-.����!�������!���#�����������������#�����

����������"������������ ����������������������

#��������"������� ����!� �������!����!���������%

���#�����!� �������� ���� ��������� �� ��#'� �����

��������%

5�� #���-�0(�-��(4�������+��)

��������#����"����������'���������"�!�#��������

����������� ��������� #��"���#� �#� ���!���!%

&�������#����������� �������������������!���

�������"����!����������������������)#��� ����+%

����� ��� �#������������� ��� ���� ����#����"�

 ������#�����#��������������"������������������

#�#��������� ���#������������������'���������!

��� ���!!��##�!�#�����������������������%��C���

#� ������#���������34�!�#��##����������#�������

��"����!� �� ���#���!���!������&��"���#����%

0�����"������������������"���������'��������

������������������#%

��������������"�����������*�����7�"�������

���� �5G�� ��!� ���� ��"����!� ��������� ��

9��� ����(� ������ ��"�������� ����#�����������

���"��� �������������!�"���������������������

#��"���#�����#������%����������#������#��������

������ ���� !������!� ���#�!�������� ��� ��

��������������������'����������������������

������ #��"���#�� ��������� ���� !������ ����� ��

�������������� ��������'� ����!� !�"����%� ��

����� ����#�!� ��!� ���#�!���!� ��#���#�� �#

��2����!%

��������������'���������!�����������#�����

��������� ������� ��� �� ��������� #�#���#� ��!

��������������������!���#���#�����������#������

��#����������!�#�����������##��#%���������

����� &��"���#����� #����!� ���� !��������� ��

������"��������0C�������������!������������

 ����������������#���������������������#������

���������%����������������'�����!���#�����!

���  �� ��� ����� ������� ����� ���#������"��� ��

�������������������������������������#��#�!� �

����������������#���!��������#��������"����#�����%

5�3 ��+������+��,

��������#� ���������'��������������� �� ���

�������� ��!� #���� ������ ��"�������� �������#

�����!#��!"��������� ���������#�#�����##��#%

H���� �����"��������������#������������������

���!��#���� ��� ���������� #��"���#� ��"���� ��!

���!�2�������#����������"����#����!���������'

���������##%

���������"������� ������������ ����������������

��"��������#����!��#�� ��#������#'�1����� ��

!�"�������������!�����#���������������������#

��� �����"�� ��������������� ��� �� ��������

#�#���#%����#�����!� ����������������"��#������

��������������������#�������%����������#�������!

����������#'�1��������#����������#������%�����

�34(#����'���!������!���� ������������#�)�%�%

*7-.�� -��� .�����!������ ��!��#��#

�##���������� ���� ���'���!������ 0�"����

������'��3������#���!�����������3������#�����

���"�!��9���!�#���'(�������������������%�������

�#� ��� ������� ���!� ���  �� 9!����(�� ������� ����

���"����������#�#���#��##��#��������9�������!

 �#'��(%
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0����#��������� ��� ���� ��#'� 1����� �����  �

�����������#����������������#��'����!��#��������

������#�� ��� ��!� �����#�"�� '�����!��� ��� ���

���������������� ���������#�#���#%����������

��������!���������!�������#������"�#�������������

��!� ������ ��"��������� ���� ���������������

 �#���##�� �����##������ �����#�� ���� ��#�����

#������ ��!� ���� ���������%� �0����#������"�#

#����!� ��"�� ��� ������������ #'���	 �#�� ��!

�������#�����!����������#����#������������������

����� ���������#�#���#%�������������!����!���

���������������!���������"���������#����!� �

��������!%

�������'����������#'�1�����#����!� ��#�������!

 ����#����#���������#���#���!� ������������!������

��"����������������������������%�����������#�

������#����������!� ������������!���������������

��"���������������#����������������##��#�����

�������������������� ���������#�#���#���������

��������!�����������#�������#��#�#���#���������

�������� ������� ��!� ��'������ ��!� ��� �������

������������#�������#��������������#���##��#%

������#'�1���������!�����!�����!!��##�����!�

����������##��#������!���<

• how to reach consensus between the
various stakeholders on the environmental,
social and economic goals and values of
urban water systems;

• how best to recognise and provide for the
values and priorities of tangata whenua, in
respect of water as a resource, and of
waterways and water bodies (lakes, rivers,
streams, wetlands, etc);

• how best to adopt a sustainable
development framework approach to urban
water systems management (see box 2);

• how best to take an integrated catchment
approach to the management of urban
water systems, so that they operate in
harmony with natural water cycles and
ecological systems;

• what structural models best deliver on the
management of urban water systems;

Box 1  Key legislative barriers to improved management of urban water
    systems

4������#��������#����"�� ������#����������!��������������������������������� ���������#�#���#���!

����!�"������������������������"����!��2���� ������������������#�#������!�<

 ��(�0���+�����/���=>>

	�������"�#������������������������#�����������������#�������� ��"�����D���������������!�������������

��#�����������!����#��

	�������"�#������������������������#���������������#���������� ���������������"���#�#������

	�������"�#������������������������#�����������������������������#��������#����������#����������������

!�"��������#���������������������

%��-����/���=78

	������'�����������������������������'�����������!���"������!���������������������9���� ��(

��������11-(��������/�(��� �0�-��(�����=8�

	�!�������������������������#������#�)������"���+���!����������������� ��������!���������2����!�#���!��!#

���������#��������� ������)C�/���#� ������"�����������&�0#���!��#������#��������#����"��������#+

��(-,(�0��/���==�

	�������"�#���#���2�����������������������#�����!!��##��������������������!���!����'�������������������

!����!������������)������������#��������!#��!�������#��������#���!���	#����#������+

	�������"�#������������������������#�������������� ����������������������#�� ��'�������!������������������

 ���������������!���������55����!����������&������#������������0���������#��5>�

!�/�-�	�4���������/���=?5

	�������"�#������2�����������������������#��������������������#��"���#���������������!���� �����#��������

����������������������������������������#��"���#���!������#���������)���#�����!� ��#������� ������

��2�����������������#������������������+

	������'��������������� �����������0C����!�*7�����"�#���#������!�������!����#��%����������������#

������#'���� �����������#���#���������#�������!�����#�����!�#������������#���������������#�#�����

�������������������������#���� ������������������!�#�������������!����#��#��������������#����#%
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• how to value, price and charge for water
supply and wastewater and stormwater
treatment services;

• how best to manage the monopoly
elements of urban water systems and
achieve an efficient and sustainable
response;

• whether a new Water Services Act is
required to overcome existing legislative
barriers (see box 1), consolidating all water
services legislation; and whether current
institutional arrangements can support any
legislative amendments;

• how best to address capacity issues for
small territorial authorities and economies
of scale;

• quantifying levels of risk and how to
improve risk management; and

• how best to improve stakeholder awareness
and understanding of urban water systems,
including developing a process to reach
consensus on future water systems and
models.

3���������"������������!����!������#���������

��#'�1�������!����"�!����������"��������#����#

��!��������#�����##�#��������!����#�����"����!

���������� #������%� �*�������"��������� �#� ���

�������� ��#�������������#� ��� �� ��������

#�#���#���!����"�!��#����������#��"���#������!

��#�����!������"���������������##�#�����������#'

1�������!����"�!��������������#������%

Box 2   Sustainable urban water systems will require management that:

• adheres to the principles of sustainable development, ie is ecologically sound, socially acceptable
and economically viable;

• enables meeting the needs of present  generations without compromising the needs of future
generations to meet their own needs;

• is based on boundaries defined by natural water systems and natural hydrology with full
recognition of the role and value of ecosystem services;

• takes into account water quantity, water quality, and the use and delivery of water in the most
efficient manner while maintaining flexibility for future changes;

• assesses the public health, environmental and economic costs to the nation of a failure of the
systems and recommends appropriate mitigation mechanisms;

• fosters use of innovative technologies that increases the efficiency of water use and creates
opportunities to reduce, reuse and recycle;

• recognises and provides for the values of water, waterways and water bodies to tangata whenua,
while fostering the  involvement of kaitiaki through partnership, co-management and other
practical approaches;

• recognises and incorporates the principles of the Treaty of Waitangi;

• coordinates the needs, goals and objectives of individuals, the community, and economic
development while sustaining ecosystem requirements;

• takes into account land uses as they relate to water resources; and

• has well designed, yet flexible monitoring systems, that can detect cumulative effects and long
term changes.

Recommendation 1
To the Minister of Commerce (as the Minister chairing the group of Ministers with
responsibilities for urban water system management).
4#�� ��#����!���#����������#'�1��������!�"�������������!�����#���������������������#���������"�����
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Recommendation 2
To the Minister of Commerce (as the Minister chairing the group of Ministers with
responsibilities for urban water system management)
Direct the proposed Task Force to develop a process, to be implemented jointly by central and local
government, for increasing stakeholder input to developing urban water systems and business models.
The process should ensure that knowledge and experience pertaining to water management, systems
and technologies are freely exchanged between community, tangata whenua, agency and business
interests to ensure that all parties appreciate and accept the reasons for any future legislation or
policy initiatives.
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There is little hope of substantive progress on
most aspects of water management until:
• there is a mechanism established to

develop a consensus as to how the desired
public ownership of water assets can be
guaranteed;

• the value and community benefits of
managing water in an efficient and

effective manner (the ‘business model’)
is understood; and

• the rationale for flow-based charging for
water is more widely understood, and
seen as being a separate issue from
ownership.
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One mechanism for bringing holistic and
integrated management to urban water
systems would be the preparation of an
overarching water services strategic plan for
all water services, ie water supply,
wastewater and stormwater.  This would
improve integration of the services, address
supply and demand management options, and
promote the sustainable use of water resources.
The strategic plan would need to be prepared
with the involvement and participation of
tangata whenua, the community and other
stakeholders.

Recommendation 3
To the Minister of Commerce (as the Minister chairing the group of Ministers with
responsibilities for urban water system management).
Direct the proposed Task Force to examine water valuing, pricing and charging options that maximise
in the long term:
• ecologically efficient allocation, use and treatment of all waters;

• equitable delivery of water services to society; and

• financially viable business models for  water services that are based on the premise that all
water resources and infrastructures remain in public ownership.
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Recommendation 4
To all territorial authorities and water services providers.
Prepare an overarching water services strategic plan as a framework for the sustainable and integrated
management of urban water systems.  The strategic plan needs to be prepared with the involvement
and participation of tangata whenua, the community and other stakeholders.  It needs to include the
development of indicators for the ecological, social and economic sustainability of the whole system.
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In recognition of the strong linkages between
urban water systems, wastewater and waste
management, the water services strategic plan
would need to recognise and address the range

of cross-media issues such as the management
of trade waste and the final disposal of end
products from wastewater treatment.3
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Glossary

Biosolid sewage sludge, treated sufficiently so as to be suitable for beneficial reuse.

Demand management management actions for influencing and reducing resource flows.  Possible
approaches include user charges, education, information, retrofitting and
installation of water-efficient devices.

Ecosystem a biological system comprising a community of living organisms
(including humans) and its associated non-living environment, interacting
as an ecological unit.

Ecosystem services the functions performed by ecosystems that ensure natural cycles (eg water,
carbon, oxygen, and nitrogen), processes and energy flows continue to
provide an environment that supports life on this planet.  Ecosystem
services such as pure water from catchments and wastewater assimilation
by wetlands represent the benefits that people derive, directly or indirectly,
from ecosystem functions.  These natural services from ecological systems
are critical for the continued functioning of urban areas.

Effluent generally refers to wastewater from sewage treatment or an industrial
process.

Externality or external cost.  Something that affects a buyer’s or seller’s utility or
profit which is not included in the price of goods and services exchanged
in the market, eg the environmental and health costs of water pollution.

Greywater wastewater from washing machines, showers, baths, and sinks that are
not used for disposal of waste.

Groundwater water within geological formations that can emerge at the surface through
wells and springs.

Hapu family or district groups, communities.

Hui gatherings, discussions, meetings, usually on marae.

Impervious the quality or state of being impermeable, for example to penetration by
water.  Impervious surfaces like concrete and asphalt affect the quantity
and quality of runoff.

Instream use use of water that does not require withdrawal or diversion from the natural
watercourse, eg  the use of water for habitat for fish and wildlife, navigation
and recreation.

Iwi tribal groups.

Kaitiaki iwi, hapu or whanau group with the responsibilities of kaitiakitanga.

Kaitiakitanga the responsibilities and kaupapa, passed down from the ancestors, for
tangata whenua to take care of the places, natural resources and other
taonga in their rohe, and the mauri of those places, resources and taonga.

Kaupapa     plan, strategy, tactics, methods, fundamental principles.

Mana     respect, dignity, status, influence, power.

Mauri    essential life force, the spiritual power and distinctiveness that enables
   each thing to exist as itself.
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Non-potable water not safe or not suitable for drinking.

Outfall the place where a wastewater treatment plant discharges treated
wastewater into the environment, generally into a receiving body of water.

Potable water safe or suitable for drinking.

Reclaimed water domestic wastewater that is under the direct control of a treatment plant
owner/operator which has been treated to a quality suitable for a
beneficial use.

Rohe geographical territory customarily occupied by an iwi or hapu.

Stormwater discharge rain and other precipitation that does not evaporate or infiltrate into
the ground due to impervious land surfaces, but instead flows onto adjacent
land or watercourses and into drain or sewer systems.

Tangata whenua the people of the land, Maori people.

Taonga valued resources, assets, prized possessions both material and non-
material.

Tikanga customary correct ways of doing things, traditions.

Trade waste any liquid discharged from trade premises in the course of any trade or
industrial process, not including condensing water, surface water or
domestic wastewater.

Wastewater water containing waste including greywater, blackwater or water
contaminated by waste contact, including process-generated and
contaminated rainfall runoff.

Water cycle the natural pathway water follows in changing between liquid, solid, and
gaseous states as it moves in various forms through the ecosphere.  Also
called the hydrologic cycle.

Whakapapa genealogy, ancestry, identity.



22


�������������������������������������������	���������������

References

Department of Internal Affairs 2000: Statement of policy direction for review of the Local Government
Act 1974. Wellington.

Leslie, J. 2000: Running dry: what happens when the world no longer has enough freshwater?  Harper’s
Magazine, July 2000, p 37-52.

Ministry for the Environment 2000: Towards a national waste minimisation strategy.  Wellington.

Organisation for Economic Cooperation and Development 1999:  The price of water.   Trends in
OECD countries.  Paris, France.

Parliamentary Commissioner for the Environment 1998: The cities and their people: New Zealand’s
urban environment.  Wellington.

Parliamentary Commissioner for the Environment 2000: Ageing pipes and murky waters. Urban
water system issues for the 21st Century.  Wellington.

Parliamentary Commissioner for the Environment 2001: Ageing pipes and murky waters. Urban
water system issues for the 21st Century. Summary of submissions. Wellington.

Patterson, M.; Cole, A. 1999: Assessing the value of New Zealand’s biodiversity. Occasional Paper
Number 1.  School of Resource and Environmental Planning, Massey University, Palmerston North.

United Nations 2000: Millennium report of the Secretary-General of the United Nations.
http://www.un.org/millennium/sg/report/



��������������������������������	������������� �!��"�����#��!�������!��$	�����%������

23

�11��,(@��


��������,�A����(������(��,�(�������(�/���(�����1��<

ISSUE 1: URBAN WATER SYSTEMS & TIKANGA MAORI
A: How can the values of tangata whenua be given greater recognition, and provided for, with the
sustainable management of urban water systems?

B: How can tangata whenua, as kaitiaki, be more involved in the management of urban water systems
through partnerships, co-management and other approaches?

ISSUE 2: THE LEGISLATIVE FRAMEWORK
Does New Zealand need a consolidated Water Services Act for the provision, management and
delivery of water services? This Act would address utility, service provision, supply and demand
management, accountability and transparency issues.  It would not replicate the Resource Management
Act 1991.  Alternatively, can incremental changes be made to the existing legislative framework to
bring required improvements?

ISSUE 3: PRICING AND CHARGING FOR WATER SERVICES
A: How can better pricing and charging systems for the provision of water services be developed and
implemented – what community processes need to be developed?

B: What changes are required to the current system for establishing and charging financial contributions
from new subdivisions in order to fund new infrastructure?

C: What research is needed to assist the implementation of better pricing and charging systems?

ISSUE 4: RISK MANAGEMENT
A: Do we have adequate understanding of what the risks are to urban water systems and the nature
and inter-relationship of these risks?

B: Is there adequate risk management for urban water systems and water services?

C: Are there appropriate contingency plans to respond to the range of environmental and public
health risks to urban water systems?

ISSUE 5: URBAN ECOSYSTEM MANAGEMENT
A: How can integrated management of urban water systems be improved, particularly issues relating
to growth management and the adequate provision of water services?

B: What changes are required in legislative functions and/or policies and practices to improve the
management of urban water catchments for water supply purposes?

C: How can water service providers be encouraged to develop and report on sustainability indicators?

ISSUE 6: INTEGRATED MANGEMENT OF WATER SERVICES
A: How can more water services providers be encouraged to take an urban water cycle strategy
approach to the management of urban water systems with integrated management of all waters?

B: How can greater priority be given to demand management responses, including preparation of a
demand management strategy?

C: What are the opportunities for increased ‘water harvesting’ and reuse of reclaimed water in NZ
given the need to manage a range of public health, cultural and environmental issues?
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D: How can the management of stormwater be improved through the use of the full range of onsite
and offsite solutions?

ISSUE 7: NEW SOLUTIONS
A: As a contribution to water services reform, how can New Zealand research and examine the costs
and benefits and potential applications of new and alternative water services technologies and
solutions?

B: How can we identify and price the environmental externalities of different systems as part of the
provision of water services?

ISSUE 8: RECOGNITION AND VALUATION OF ECOSYSTEM
SERVICES
A: How can the concept of ecosystem services be better applied to the management of urban water
systems with enhanced recognition and valuation of these services?

B: How can asset management planning be enhanced to recognise, value and incorporate the roles
provided by ecosystem services resulting in more appropriate financial charges and incentives?

ISSUE 9: LINKAGES BETWEEN THE REVIEWS
A: Despite the substantial number of reviews and policy developments, what consideration is being
given to addressing broader sustainability issues, for example, resource efficiency and ecosystem
services?

B: What is the degree of integration between the various water-related reviews?

C: How will the LGNZ national water services review promote more sustainable water systems by
improving ecological efficiency and economic efficiency?
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